
Art. 1 - Definizioni e normative di riferimento

Autorità o ARERA: è l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con la legge 14 novembre 

energia elettrica. I testi integrali delle deliberazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 

switching e/o l’accesso per sostituzione compiuti a seguito di un contratto contestato. Bassa Tensione (BT): è la 

domestico o non domestico, alimentato in bassa tensione (BT), che richiede la fornitura dell’energia elettrica, 
con applicazione delle condizioni economiche riservate ai Clienti del mercato libero proposte dalla Società, nel 
rispetto delle disposizioni previste dal Codice di condotta commerciale e delle disposizioni in materia di 

per alimentare la sua abitazione (di residenza o meno) e le relative applicazioni (ad esempio le pompe di calore 
per il riscaldamento degli ambienti), i locali annessi o pertinenti all’abitazione, i punti di ricarica privata per 

commerciale: è il Codice di condotta commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas naturale ai Clienti 

medesimo attraverso forme di comunicazione a distanza o in luogo diverso dai locali commerciali del Venditore. 
Contratto: è l’insieme delle regole che disciplinano la fornitura di energia elettrica da parte di SNIE Energy al 
Cliente, composte dalla Richiesta di Fornitura, dalle Condizioni Particolari di Fornitura ovvero le condizioni 
economiche, dalle presenti Condizioni Generali, e gli altri eventuali allegati, per la somministrazione di energia 
elettrica. Distributore: è il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di energia elettrica in concessione ai 

lunedì al venerdì dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore 19:00 alle ore 23:00 e nei giorni di sabato dalle ore 7:00 

Fornitura allegate al presente Contratto. Fornitore o la Società: SNIE Energy, "business  unit" di SNIE SpA, con 

(NA).Forza maggiore: si intende ogni evento, atto, fatto o circostanza non imputabile a una delle Parti, che sia 
tale da rendere impossibile, in tutto o in parte, la fornitura da parte della Società o il prelievo da parte del Cliente, 

Gruppo di Misura o Contatore: è l’insieme delle apparecchiature necessarie preposte alla rilevazione e misura 

sospensione della fornitura attraverso l’azione diretta sull’allacciamento che alimenta l’impianto del Cliente 

risoluzione del contratto e determina la cessazione del servizio di distribuzione. Per ottenere la riattivazione 

fornitura di energia elettrica. Parti: il Fornitore o la Società ed il Cliente. Punto di prelievo (POD): per punto di 

o di categoria, lamenta irregolarità nella conferma di un contratto. Servizio di Conciliazione: è l’organismo 

sensi della legge 23 luglio 2009, n. 99 e del decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93, iscritto nell’Elenco del 
organismi ADR istituito dalla medesima Autorità ai sensi dell’art. 141-decies del Codice del Consumo. Switching: 
è la procedura che prevede il cambio di Fornitore da parte del Cliente, relativamente ad uno o più punti di 
prelievo. Tale procedura è eseguita dal Distributore competente su richiesta del nuovo Fornitore del Cliente 

Terna S.p.A., operatore per il trasporto dell’energia elettrica, che gestisce la trasmissione dell’energia elettrica in 
Italia. TIBEG: è il Testo integrato delle modalità applicative dei regimi di compensazione della spesa sostenuta 
dai Clienti domestici disagiati per le forniture di energia elettrica e gas naturale, approvato con deliberazione 26 
settembre 2013, 402/2013/R/com (cd. Bonus sociale elettrico). TIC: è il Testo integrato delle condizioni 

dell’Autorità in materia fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i Clienti di energia elettrica e gas 
naturale, approvato con deliberazione 04 agosto 2016, 463/2016/R/com. TIME: è il Testo integrato delle 
disposizioni per l’erogazione del servizio di misura dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2017-2019, 

servizi di distribuzione e misura dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2016-2023, approvato con 

propedeutiche per la conferma del contratto di fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale e procedura 
ripristinatoria volontaria approvato con deliberazione dell’Autorità del 6 aprile 2017, 228/2017/R/com. TIS: è il 

servizio di dispacciamento (settlement), approvato con deliberazione 30 luglio 2009, ARG/elt 107/09. TIV: è il 
Testo integrato delle disposizioni dell’Autorità per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di 

alla deliberazione 21 luglio 2016, 413/2016/R/com. Voltura: è la variazione dell’intestazione del contratto di 

richiedente. 1.2 Si intendono automaticamente inserite nel Contratto, con abrogazione delle clausole che 
dovessero risultare incompatibili, eventuali condizioni imposte dalla legge ovvero da provvedimenti delle 
autorità pubbliche competenti. 
1.3 Tutti i riferimenti normativi nazionali e i riferimenti alle deliberazioni dell’ARERA citati nel Contratto e nei suoi 

Art. 2 - Oggetto e disciplina del Contratto, uso dell’energia elettrica. 
2.1 La Società si impegna a fornire al Cliente l’energia elettrica necessaria a soddisfare il fabbisogno dei punti di 
prelievo indicati nella Richiesta di fornitura e negli eventuali allegati che la integrano. 2.2 La fornitura è regolata:• 

Trattamento Dati, nel modulo Reclami e Informazioni, nel modulo Dati Catastali, nel modulo IVA e Accise, nel 

dalle competenti Autorità con particolare riguardo alle deliberazioni dell’ARERA, ove applicabili.2.3 Per 
l’esecuzione del Contratto il Fornitore concluderà i Contratti per i servizi di trasmissione, distribuzione, nonché 

2.4 Il Cliente è tenuto ad utilizzare l’energia elettrica per gli usi previsti dal presente Contratto ed in conformità 
alle regole di prudenza e sicurezza, prelevando l’energia elettrica entro i limiti di potenza disponibile 
contrattualmente convenuti. Il Cliente non può cedere l’energia elettrica a terzi mediante derivazioni o altri 

fornitura, il risarcimento dei danni subiti dalla Società, nonché l’applicazione delle relative sanzioni penali e 
tributarie. In particolare, gli eventuali prelievi eccedenti la potenza massima sono regolati dalle condizioni 
stabilite dal Distributore. Il Cliente sarà pertanto tenuto, per il tramite della Società, al pagamento dei corrispetti-

danni arrecati alla Società medesima o ai terzi in conseguenza di un prelievo in eccedenza o di un uso improprio 
dell’energia elettrica ovvero della violazione delle norme di prudenza e sicurezza, compresi i danni relativi alla 

Cliente, entro 30 giorni dall’avvenuto allacciamento, è tenuto a consegnare al Fornitore copia della Dichiarazio-
ne di Conformità dell’impianto (esclusi i relativi allegati obbligatori) di cui all’allegato I del D.M. n. 37/08 o copia 
della Dichiarazione di Rispondenza ugualmente prevista dallo stesso Decreto (art.7, comma 6). Lo stesso obbligo 
è previsto a carico del Cliente nel caso di richiesta di aumento della potenza impegnata che, alternativamente: 

-
tore”) potranno sospendere la fornitura, secondo le procedure e i provvedimenti vigenti dell’Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e Ambiente. 
Art. 3 – Conclusione e consegna del Contratto. 
3.1 Il Cliente richiede alla Società la fornitura di energia elettrica mediante la sottoscrizione della Richiesta di 
fornitura, tramite la compilazione dell’apposito modulo. 3.2 Il Contratto si conclude con l’accettazione della 
Richiesta di fornitura del Cliente da parte della Società, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1329 (Proposta irrevocabi-

fornitura e le eventuali variazioni contrattuali saranno altresì soggette al pagamento da parte del Cliente di 
eventuali oneri dovuti al Distributore ai sensi della regolazione vigente e come riportato all’art. 7.4 del presente 
contratto. Il Cliente, ove necessario, contestualmente alla sottoscrizione del contratto deve versare il contributo 

intenderà risolto per impossibilità sopravvenuta ed il Fornitore restituirà il contributo versato detraendo dal 

302/2016/R/com, il Cliente, in caso di cambio di Fornitore, con la sottoscrizione del nuovo contratto di fornitura 

con il precedente Fornitore: tale mandato si intende conferito a titolo gratuito. 3.3 La Società si riserva il diritto di 

entro il suddetto termine, la propria Accettazione. La Società esercita la facoltà di non accettare la Richiesta di 
fornitura del Cliente nelle seguenti ipotesi: • iscrizione del Cliente nel registro dei protesti e sottoposizione del 

Cliente nei confronti della Società con riferimento a forniture precedenti ovvero sospeso per morosità con 

capo al Cliente della proprietà o del regolare possesso o della regolare detenzione dell’immobile oggetto di 

dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà che attesti la proprietà, il regolare possesso o la regolare detenzione 
-

insolvente nei confronti della Società con riferimento a forniture precedenti ovvero sospeso per morosità con 

del Fornitore revocare la richiesta di switching e verranno altresì meno gli effetti del recesso dal contratto con il 

disposizione del Fornitore le seguenti informazioni relative al POD oggetto di richiesta di switching: i) l’eventuale 

in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di accesso per sostituzione in corso. La 

fosse in precedenza fornito dall’esercente la salvaguardia. Ove il Contratto non possa avere esecuzione per una 
-

Richiesta di Fornitura di fornitura sia stata perfezionata dal Cliente Finale in luogo diverso dai locali commerciali 
del Venditore o a distanza, il  Contratto si intende concluso con la ricezione da parte del Cliente della conferma 
da parte della Società del Contratto concluso su un mezzo durevole, da effettuarsi al momento della conclusio-

la Società darà corso all’attivazione della fornitura ovvero, nel caso di cambio Fornitore, presenterà al Distributore 
la relativa richiesta, una volta decorso il tempo a disposizione del medesimo Cliente Domestico per esercitare il 
diritto di ripensamento di cui al successivo articolo 4.6. 3.7 Al momento della conclusione del contratto o al più 

trasmissione del documento, la Società consegnerà o trasmetterà al Cliente una copia integrale del Contratto in 

del Contratto, il Cliente avrà diritto di richiedere copia integrale del Contratto. In tal caso, la Società provvederà 
alla trasmissione informando preventivamente il Cliente sulle modalità di trasmissione e sugli eventuali costi di 
spedizione posti a suo carico. 3.9 In caso di contratti stipulati con i Clienti Finali fuori dai propri locali commerciali 
o mediante forme di comunicazione a distanza, la Società, prima di inoltrare la relativa richiesta di switching e/o 
di accesso per sostituzione, entro i termini di cui al precedente art. 3.7, ai sensi dell’art. 4 del TIRV,fornirà al Cliente 

Clienti non domestici fuori dai propri locali commerciali o mediante forme di comunicazione a distanza, la 

chiamata di conferma tramite registrazione, su piattaforma elettronica, nel corso di una telefonata, del proprio 
consenso a contrarre con contestuale rinuncia espressa alla forma scritta del Contratto (c. d. “Teleselling”). 
Art. 4 - Durata e decorrenza del Contratto, diritto di recesso e diritto di ripensamento. 
4.1 Il Contratto ha durata annuale e avrà indicativamente inizio, il primo giorno del secondo mese successivo alla 
data di stipula del Contratto. Il Cliente sarà informato circa la data puntuale di attivazione della fornitura 

gestore del servizio di distribuzione. La Società si impegna a garantire l’attivazione della fornitura al perfeziona-
mento di tutte le condizioni e dalla disponibilità di tutta la documentazione necessaria per attivare la 
somministrazione di energia elettrica e i servizi direttamente connessi. Il Contratto si intende tacitamente 

Qualora per cause non imputabili alla Società la decorrenza della fornitura per ciascun punto di prelievo non 
fosse compatibile con la data di decorrenza di attivazione del servizio di trasporto dell’energia presso i medesimi 
punti di prelievo, la decorrenza della fornitura si intende differita alla prima data utile successiva che verrà 
comunicata tempestivamente dalla Società al Cliente. 4.3 Ai sensi del TIMOE, la Società si riserva la facoltà di 
subordinare l’esecuzione del presente Contratto al fatto che il Cliente non risulti sospeso per morosità o oggetto 

informata di ciò dal Distributore, si riserva la facoltà di revocare la richiesta di accesso e di non dar corso 
all’esecuzione del Contratto. 4.4 E’ facoltà del Cliente, in conformità alla deliberazione 302/2016/R/com, recedere 

occasione della stipula del nuovo contratto, apposito mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal 
Contratto in essere con la Società. Il Venditore entrante dovrà esercitare il recesso, trasmettendo la relativa 
comunicazione alla Società e al SII, entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio 
Venditore. In tal caso la fornitura con il nuovo Venditore avrà decorrenza dal primo giorno del mese successivo 

giorni decorrente dalla data di ricevimento della comunicazione di recesso da parte della Società. In tale ipotesi 
il Cliente recede dal presente Contratto utilizzando l’apposita modulistica a disposizione presso gli sportelli 
ovvero a mezzo telefono, fax, posta elettronica o lettera raccomandata A/R. In ogni caso il Cliente sarà tenuto al 

disalimentazione del Contatore). Per la disattivazione della fornitura, che verrà eseguita nei termini previsti 
dall’ARERA, nella fattura di chiusura del Contratto verranno addebitati i costi previsti dal Distributore e/o 

Contratto, la Società potrà dare luogo all’immediata sospensione della fornitura. 4.6 Il Cliente Domestico, nel 
caso in cui il contratto sia stato concluso a distanza o al di fuori dei locali commerciali del Fornitore, può 
esercitare il diritto di ripensamento e recedere dal contratto, senza oneri e senza dover fornire alcuna motivazio-

previsto dal Codice del consumo, utilizzando l’apposito modulo tipo messo a disposizione dalla Società o 

fax o posta elettronica). Ai sensi della normativa applicabile, rimane in capo al Cliente Domestico l’eventuale 
onere di dimostrare di aver correttamente esercitato il diritto di ripensamento. Qualora il Cliente Domestico non 
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ichieda espressamente che la Società avvii le attività connesse all’esecuzione del Contratto prima del decorso 
del termine per l’esercizio del diritto di ripensamento, tali attività saranno avviate solo successivamente allo 
scadere del predetto termine. Il Cliente Domestico che richieda l’avvio delle attività connesse all’esecuzione del 

proprio diritto di ripensamento, ma il venditore potrà applicare un corrispettivo massimo non superiore a 23,00 

della fornitura. Se la fornitura è già stata attivata ed il Cliente Domestico decida di esercitare il diritto di 
ripensamento, lo stesso potrà individuare un altro Fornitore o procedere alla richiesta di chiusura del punto di 
fornitura. In caso contrario, saranno attivati i servizi di ultima istanza. La richiesta di disattivazione dovrà essere 
richiesta espressamente dal Cliente Domestico. 4.7 E’ facoltà della Società, in conformità alla deliberazione 
302/2016/R/com, esercitare il diritto di recesso unilaterale mediante comunicazione da inviarsi al Cliente, a 
mezzo lettera raccomandata A/R , con un preavviso di almeno 6 (sei) mesi decorrenti dal primo giorno del mese 

Art. 5 - Condizioni tecniche di fornitura. 

della Società: L’energia elettrica viene somministrata dalla Società utilizzando la rete di trasmissione nazionale 

somministrazione: L’energia elettrica oggetto del Contratto è immessa nella rete nazionale dai fornitori della 

tecnici concernenti la riconsegna dell’energia elettrica, comprese le responsabilità per eventuali disservizi e/o 
interruzioni della somministrazione, sono regolati dalla normativa vigente in materia e dai provvedimenti che 
verranno emanati dalle competenti Autorità per la disciplina dell’uso delle reti ed attengono ai rapporti fra il 

del Cliente i costi derivanti dagli eventuali adeguamenti che si rendessero necessari per l’avvio oppure in corso 
della fornitura. Fatti salvi gli obblighi di allacciamento di TERNA e/o del Distributore locale, le interruzioni o 
limitazioni della somministrazione dei servizi elettrici, siano esse dovute a cause accidentali, a scioperi, a 
disposizioni delle competenti Autorità, non daranno luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento di danni e 
risoluzione del Contratto. La fornitura della Società ai Punti di Prelievo del Cliente non può essere utilizzata 

danni causati al Cliente dall’energia somministrata e derivanti dall’attività di trasmissione e di distribuzione di 
energia elettrica. Il Cliente dichiara e riconosce che la Società non potrà in nessun caso essere ritenuta responsa-
bile, nemmeno parzialmente, di danni causati da interruzioni, sospensioni, errori nell’attività di misura o altre 
anomalie agli impianti installati a valle del POD. Diversamente, nel caso in cui la SNIE svolga anche l’attività 
separata di distribuzione di energia elettrica, la eventuale responsabilità di SNIE per l’esercizio di rete sarà intesa 
nei limiti previsti dal rispettivo Contratto di Trasporto e dalla stessa ARERA. Pertanto, nelle aree territoriali in cui 
la SNIE svolge anche l’attività separata di distribuzione di energia elettrica, la stessa è direttamente responsabile 

-
torio, dei complessi di misura installati presso i Punti di Prelievo del Cliente, rimanendo a carico del soggetto che 

stabiliti dalla normativa tecnica vigente. Il Cliente si impegna altresì a lasciare ai tecnici incaricati dalla Società o 
da Società da essa incaricata, libero accesso ai locali ed ai luoghi ove sono installati i complessi di misura per 
tutta la durata del Contratto. 
Art. 6 - Condizioni economiche di fornitura, imposte e bonus sociale. 
6.1 Il presente Contratto prevede l’applicazione delle condizioni economiche indicate nelle Condizioni 
Particolari di Fornitura, che costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso. Le variazioni delle 
condizioni economiche, dovute ad indicizzazioni o adeguamenti, verranno rese note e applicate sulle fatture 
emesse successivamente alla data di decorrenza indicata nel provvedimento di variazione, limitatamente ai 

che hanno stabilito gli aggiornamenti e la data da cui iniziano ad essere applicati. Al Cliente verranno fatturati: 
a) i corrispettivi a copertura delle spese di Trasporto, Misura e Oneri di Sistema previsti per i Clienti del mercato 

corrispettivo di sbilanciamento, se sopportato dallo stesso Fornitore, per l’energia prelevata, comprensiva delle 

eventuali corrispettivi applicati, in base alla normativa per morosità del Cliente, per precedenti forniture di 

Particolari di Fornitura. 6.2 I corrispettivi dovuti dal Cliente per la fornitura sono indicati nel loro valore unitario al 

consumo dell’energia elettrica. Eventuali esenzioni o riduzioni dal pagamento delle imposte e tasse saranno 
riconosciute solamente a condizione che tali agevolazioni siano previste dalla normativa vigente e che il Cliente 

esclusivamente dalla data di completamento del relativo iter e pertanto dovranno ritenersi condizionati 

regolamentari. Il Cliente riconosce il diritto della Società di rivalersi per tutti gli oneri di cui sopra, nonché per 

Finanziaria alla Società a seguito di atti, dichiarazioni, omissioni o comportamenti del Cliente volti ad ottenere 
un’esenzione o una riduzione della tassazione sulla fornitura che si riveli non legittima o non riconoscibile 

tutti i necessari elementi e tutte le eventuali variazioni sopravvenute che incidano sull’applicazione o sull’entità 

aggiornamenti. 6.3 I Clienti Domestici che si trovino in condizione di disagio economico e le famiglie numerose 

elettrica introdotti dal Governo e resi operativi dall’ARERA attraverso il TIBEG. Ulteriori informazioni su chi ha 
diritto al bonus e su come richiederlo sono disponibili consultando il sito dell’Autorità www.arera.it. 6.4 Qualora, 

del Cliente, la Società prenderà atto automaticamente dell’avvenuto cambiamento effettuando l’eventuale 
conguaglio nella prima fattura utile. 
Art. 7 - Trasporto e dispacciamento dell’energia. 
7.1 Contratto di trasporto e dispacciamento: La Società, relativamente ai punti di prelievo oggetto del presente 
Contratto, provvederà a stipulare per conto del Cliente il contratto di trasporto con il Distributore e il contratto 

terzi abilitati ai sensi dell’art. 1717 del Codice Civile (“Sostituto del mandatario”). 7.2 Gratuità mandato e impegni 
del Cliente: Il mandato deve intendersi a titolo gratuito ed esclusivo. Il Cliente si impegna a prestare tutta la 
necessaria collaborazione ed a fornire e sottoscrivere tutti i documenti utili e necessari agli scopi di cui sopra. In 

direttamente imputabili e in relazione all’adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali. 7.3 Mandato alla 
connessione: Con la sottoscrizione del presente Contratto il Cliente conferisce alla Società il Mandato gratuito 

Connessione per tutti i punti di prelievo oggetto del presente Contratto nonché per le richieste di voltura e 

Cliente resterà titolare del rapporto giuridico con la Società di Distribuzione derivante dal Contratto di 
Connessione. 7.4 Richieste di esecuzione di prestazioni: Le richieste di esecuzione di prestazioni relative a servizi 
inerenti la connessione dei siti alla rete elettrica di cui al TIQE verranno inoltrate al Distributore competente 
dalla Società, con addebito ai Clienti dei costi previsti dal TIC per tali attività. La Società applica, oltre ai contributi 

punto di prelievo o di un punto precedentemente disattivato. Le prestazioni di cui ai punti iii. e iv. comprendono 

anche nel caso in cui il Distributore proceda esclusivamente alla riduzione o al ripristino della potenza. In caso 

richiesto una sola volta. La Società cesserà di dare corso alle richieste del Cliente alla data di cessazione per 

Art. 8 - Oneri di sistema. 
Gli oneri di sistema e le eventuali maggiorazioni e/o voci aggiuntive stabilite dall’Autorità si intendono a carico 
del Cliente. 
Art. 9 - Modalità di fatturazione. 

(SDI) dell’Agenzia delle Entrate, all’indirizzo telematico scelto dal Cliente o, in assenza, resa disponibile nell’area 
riservata del Cliente sul sito web dell’Agenzia delle Entrate. Il documento contenente i dati di consumo, la 

Cliente abbia dato disponibilità al Fornitore in fase di conclusione del Contratto o successivamente, oppure, in 
assenza di tali recapiti, tramite posta ordinaria. Con opportuna comunicazione scritta, il Cliente ha la facoltà di 
rinunciare a ricevere il predetto documento. 9.2 Le fatture di periodo, redatte con le modalità di cui alla Bolletta 

determinazione dei consumi contabilizzati nella fattura avviene sulla base delle letture del contatore rilevate e 

consumi e del relativo servizio di misura, in accordo con le modalità stabilite dal TIV. In mancanza dei dati di 
misura effettivi, il Fornitore emetterà fattura per i corrispettivi del mese di competenza sulla base dell’autolettu-
ra comunicata dal Cliente e validata dal Distributore ovvero, in mancanza dell’autolettura, sulla base dei dati di 
misura stimati, salvo conguaglio che sarà effettuato con la prima fattura utile in caso di successiva disponibilità 
dei dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore, comprese le autoletture. 9.4 Il Fornitore 
determina il dato di misura stimato sulla base dei consumi storici effettivi del Cliente se diponibili, come forniti 

modalità indicate in fattura. Il Fornitore mette a disposizione la possibilità di comunicare l’autolettura, con le 
modalità indicate in fattura, nel caso siano state emesse una o più fatture con dati di misura stimati. L’autolettu-

fattura vengano contabilizzati consumi effettivi, nel rispetto delle previsioni di cui all’articolo 6, commi 6.6 e 6.7 
del TIF, non verranno contabilizzati anche successivi consumi stimati: a) se la periodicità di fatturazione è 

gruppo di misura del Cliente, i consumi successivi verranno fatturati al Cliente in base ai dati forniti dal nuovo 
gruppo di misura. 9.8 Eventuali oneri e/o corrispettivi e/o costi aggiuntivi stabiliti dall’ARERA e/o applicati dal 

integrazioni delle caratteristiche del punto di consegna dell’energia) verranno addebitati dalla Società allo 
stesso nella prima fattura utile. 
Art. 10 - Pagamento, morosità del Cliente e sospensione della fornitura. 
10.1 Il pagamento della fattura deve essere effettuato dal Cliente, entro il termine in essa indicata, a mezzo di 
versamento su c/c postale, di addebito automatico su c/c bancario o postale oppure con altra forma autorizzata 
dalla Società indicata nella fattura. 10.2 Il termine di scadenza per il pagamento indicato nelle fatture non può 
essere inferiore a 20 (venti) giorni dalla data di emissione delle medesime. 10.3 Il pagamento non potrà essere 
sospeso, differito o ridotto per alcun motivo, neanche in caso di contestazione della bolletta, né potrà essere 
compensato con eventuali crediti che il Cliente abbia nei confronti della Società, salvo espresso accordo scritto 

intende chiedere la rateizzazione ne dovrà dare comunicazione alla Società entro 10 (dieci) giorni successivi dal 

Fornitore, la Società ha facoltà di richiedere al Cliente il pagamento dell’importo relativo alle rate non ancora 
scadute secondo una periodicità mensile. La Società, nel caso intenda avvalersi di tale facoltà, informa il Cliente 
nella bolletta relativa al pagamento rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza il piano di rateizzazio-
ne concordato. 10.6 Il Cliente rimane direttamente responsabile verso la Società del pagamento dell’energia 
elettrica, e relative imposte, nonché delle altre obbligazioni previste dal Contratto, per tutto il periodo in cui è 
intestatario della fornitura. 10.7 I corrispettivi per eventuali servizi aggiuntivi richiesti alla Società potranno essere 
inseriti in fattura ovvero richiesti separatamente secondo indicazioni fornite da SNIE Energy. 10.8 In caso di 
ritardato pagamento delle fatture emesse dalla Società, il Cliente dovrà corrispondere, oltre all’ammontare delle 

alla Società dal Distributore locale e/o dal Gestore della Rete di Trasmissione Nazionale a seguito della 
sospensione o della risoluzione del Contratto. 10.9 La Società, in caso di mancato pagamento delle fatture 

relative ai termini che devono essere rispettati. 10.10 Per evitare o interrompere detta procedura è necessario che 
venga documentato l’avvenuto pagamento mediante l’invio di copia del relativo bollettino di pagamento via 
email o a mezzo fax all’indirizzo o al numero indicati nella comunicazione di sollecito. 10.11 Ove si protragga 
l’insolvenza, decorsi 3 (tre) giorni lavorativi dalla scadenza del suddetto termine ultimo di pagamento, la Società 
potrà procedere ad avviare le attività previste dal TIMOE, in particolare, richiedendo al Distributore, con 
riferimento ai punti di consegna disalimentabili, la sospensione della fornitura per uno o più punti di prelievo. 
10.12 Il termine di sospensione della fornitura che comporterà la riduzione di potenza per il Cliente che dispone 

non dispone del misuratore con le caratteristiche di cui alla precedente articolo 10.9, lett. b), il termine di 
-

zione di costituzione in mora. Una volta sospesa la fornitura, decorso il termine indicato nella lettera di 

fornisca idonea documentazione attestante l’avvenuto pagamento degli importi insoluti, il contratto si 

riottenere la riattivazione della fornitura dovrà preventivamente sottoscrivere un nuovo contratto di fornitura. 
10.13 Ove non sia stato possibile eseguire la chiusura del POD per sospensione della fornitura, la Società potrà 
ricorrere, previa fattibilità tecnica, all’interruzione della fornitura. L’esecuzione dell’intervento comporterà la 
risoluzione del relativo contratto. I costi dell’intervento di interruzione e di ripristino dell’alimentazione saranno 
addebitati al Cliente. 10.14 La Società non potrà dare corso alla sospensione della fornitura per morosità, ai sensi 
del TIMOE, nei casi in cui: a) non sia stata effettuata la comunicazione di cui al precedente art. 10.9 e 10.11 nei 

-

alla ricostruzione dei consumi a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura accertato dal Distributore 

dell’art. 3, comma 3.2, lett. e), del TIMOE, verrà comunicato al Cliente l’ammontare di tali importi e il seguente 
avviso testuale: “La presente fattura contiene importi per consumi risalenti a più di due anni, che possono non 

bilancio 2020 (Legge n. 160/2019). La invitiamo a comunicare tempestivamente la Sua volontà di eccepire la 
prescrizione relativamente a tali importi, ad esempio inoltrando il modulo compilato allegato alla fattura 
[indicare numero fattura] ai recapiti di seguito riportati [indicare i recapiti].”
Art. 11 - Garanzie di pagamento. 
11.1 Al Cliente, all’atto della sottoscrizione del Contratto, potrà essere chiesto di corrispondere, a titolo di garanzia 

all’entità della somministrazione. Il pagamento delle fatture energia elettrica tramite addebito in conto corrente 

cauzionale. Conseguentemente i Clienti che si avvalgono di tale forma di pagamento non sono tenuti al 

massimo del deposito cauzionale, sulla base delle previsioni dettate da ARERA e contenute nel TIV, è così 

impegnata per i Punti di Prelievo nella titolarità dei Clienti Non Domestici alimentati esclusivamente in BT con 

periodo di fatturazione, per tutti i Punti di Prelievo nella titolarità dei Clienti Non domestici alimentati 
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è riconosciuta la compensazione della spesa per la fornitura di energia elettrica ai sensi del TIBEG, l’ammontare 

contrattualmente impegnata.  La Società si riserva la facoltà di procedere all’adeguamento delle garanzie 
previste nel presente comma in funzione di eventuali aggiornamenti regolatori, di incrementi o decrementi dei 
consumi del Cliente, nonché nei casi previsti dall’art. 12 del TIV. 11.2 In caso di mancato rilascio della garanzia da 
parte del Cliente entro i termini previsti, la Società ha facoltà di non dare corso alla somministrazione ovvero 
sospenderla o di avvalersi della clausola risolutiva espressa ai sensi e per gli effetti del successivo art.12. 
Art. 12 - Clausola risolutiva espressa. 

della Società, nei seguenti casi: • il Cliente non risulti titolare della capacità di stipulare il contratto ovvero non 

restando l’impegno della Società di recedere tempestivamente dal Contratto di Trasporto e dal Contratto di 
Dispacciamento, sono posti a carico del Cliente gli eventuali corrispettivi che il Distributore o il Gestore della 
Rete di Trasmissione Nazionale dovessero pretendere dalla Società a seguito del recesso anticipato, salvo il 

vigore, o che sia stato in vigore, tra il Cliente e/o i singoli Punti di Prelievo del Cliente e la stessa Società ovvero tra 
-
-
-

indicati, il Cliente non avrà diritto ad alcun indennizzo o risarcimento nei confronti della Società. 12.3 In tutti i casi 
di inadempimento previsti dal precedente art. 12.1 la Società avrà diritto, sia che eserciti la risoluzione del 
Contratto sia che non la eserciti, di richiedere il pagamento degli importi eventualmente dovuti dal Cliente, 
degli interessi moratori e dei danni. 12.4 Ciascuna Parte ha facoltà di recedere dal Contratto senza preavviso né 

del Contratto di Trasporto o del Contratto di Dispacciamento, il Contratto si risolve di diritto. 
Art. 13 - Sospensione e interruzione per cause di forza maggiore. 
13.1 In presenza di causa di Forza Maggiore, la Parte interessata sarà sollevata da ogni responsabilità circa il 

sopportata dall’altra Parte, nella misura in cui gli stessi siano affetti da causa di Forza Maggiore e per il periodo 

effetti negativi dell’evento e rimuovere tempestivamente la causa di Forza Maggiore. Sono considerati casi di 

autorità o controllo sulla fornitura oggetto del Contratto, provvedimenti di pubbliche autorità che rendano alla 
Società, in tutto o in parte, impossibile gli adempimenti degli obblighi posti a suo carico, scioperi a carattere 
nazionale e/o di categoria (esclusi gli scioperi determinati e/o conseguenti ad atti illegittimi della Parte che 

forza maggiore dovesse causare una sospensione degli obblighi di una Parte, come sopra detto, tale Parte ne 

sospensione, totale o parziale, e la natura del caso di forza maggiore. Qualora tale causa di Forza Maggiore 
comporti l’impossibilità di effettuare integralmente la somministrazione oggetto del presente Contratto, lo 

La Parte i cui obblighi fossero stati sospesi come sopra detto, riprenderà l’adempimento di tali obblighi non 
appena sarà possibile, dopo la cessazione della causa di forza maggiore dandone comunicazione all’altra Parte. 
Art. 14 - Cessione del Contratto.
E’ fatto divieto al Cliente di cedere il Contratto. La Società potrà cedere ad altre imprese autorizzate il Contratto, 

Art. 15 - Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali e aggiornamento dei parametri economici . 

riferimento, così come mutamenti dei presupposti economici utilizzati dalla Società per la formulazione delle 
condizioni economiche e contrattuali. In tal caso, salvo che norme di legge o provvedimenti amministrativi non 

Non sussiste l’obbligo di invio della preventiva comunicazione in caso di variazione dei corrispettivi che derivano 

sensi dell’art. 13.3 del Codice di condotta commerciale la comunicazione delle variazioni unilaterali dovrà 

d) i termini e le modalità per la comunicazione da parte del Cliente dell’eventuale volontà di esercitare il recesso 
senza oneri. Le suddette informazioni non verranno trasmesse all’interno dei documenti di fatturazione o 

corrispettivi originariamente previsti in contratto. 
Art. 16 - Registrazione del Contratto. 

26.04.1986 ed in tale eventualità le relative spese saranno a carico della parte che ha dato causa alla registrazio-
ne. 
Art. 17 - Modifiche al Contratto. 

potranno essere concordate dalle Parti solo per iscritto. 
Art. 18 – Comunicazioni.
 18.1 Tutte le comunicazioni fra le Parti inerenti il Contratto devono essere trasmesse per iscritto (a mezzo fax, 
e-mail, raccomandata A/R) agli indirizzi indicati nello stesso Contratto. 18.2 Deve altresì essere trasmessa per 

Prelievo.18.3 Le comunicazioni della Società, aventi carattere di generalità, saranno validamente effettuate 

mezzi radiotelevisivi ed entreranno in vigore con la decorrenza indicata in tali comunicazioni o avvisi. 
Art. 19 - Reclami e richieste di informazioni, livelli specifici e generali di qualità e indennizzi automatici.
19.1 Eventuali Reclami e Richieste di informazioni potranno essere inoltrati dal Cliente alla Società utilizzando 
l’apposito modulo messo a disposizione dalla Società o con ogni altro mezzo utile alla comunicazione con la 
Società stessa, che consenta di accertare la data di ricevimento. La Società provvederà a fornire al Cliente una 
risposta scritta motivata entro i termini previsti dal TIQV. Se non viene utilizzato l’apposito modulo messo a 
disposizione dalla Società, la comunicazione dovrà contenere i seguenti dati minimi necessari: a) nome e 

parte del Cliente anche il dato dell’autolettura e la relativa data. Qualora il Cliente indichi nel proprio reclamo un 
recapito di posta elettronica, la Società utilizzerà in via prioritaria tale recapito per l’invio della risposta motivata. 
19.2 Il Cliente che contesti un contratto concluso in luogo diverso dai locali commerciali della Società o a 
distanza, per irregolarità relative alla conferma del medesimo contratto, può presentare alla Società - 
direttamente, o mediante legale rappresentante o una associazione di consumatori o di categoria - un “reclamo 

dalla data di emissione della prima bolletta, se Cliente domestico ovvero di 30 (trenta) giorni dalla data in cui ne 
ha avuto conoscenza, se Cliente non domestico. Per “data in cui ne ha avuto conoscenza” si intende: a) il decimo 

chiamata di conferma non risulti essere stata effettuata, la data di scadenza del pagamento della prima bolletta 
emessa dal Fornitore contestato. L’invio del reclamo, entro i termini, è condizione necessaria per l’avvio della 
procedura speciale a carattere risolutivo e della procedura ripristinatoria, cui la Società ha aderito, previste dal 

compresi gli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto della disciplina dettata per la costituzio-

automatico per un importo pari ad Euro 30,00 (trenta/00) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per 
morosità o sia stata effettuata una riduzione di potenza nonostante il mancato invio della comunicazione di 
costituzione in mora e pari ad Euro 20,00 (venti/00) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità o 

sia stata effettuata una riduzione di potenza, nonostante, alternativamente: 1) il mancato rispetto del termine 

la data di emissione della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale 

minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all’impresa distributrice 

oltre il diverso termine contrattualmente previsto il Fornitore riconosce al Cliente un indennizzo automatico, ai 
sensi dell’art. 16 del TIF, in occasione della prima fattura utile, pari ad Euro 6,00 (sei/00) nel caso in cui la fattura 

sensi del TIRV, singolarmente o in forma congiunta, si doti di un Protocollo di autoregolazione volontaria recante 

l’adozione di tale protocollo sarà comunicata al Cliente contestualmente alle informazioni preliminari alla 

del protocollo saranno inoltre indicati nel sito internet della Società con adeguata evidenza e con possibilità di 
scaricarne il testo integrale.  
Art. 20 - Elezione di domicilio.
Il Cliente e la Società eleggono domicilio, a tutti gli effetti del presente Contratto, presso la propria sede legale 
o, per i Clienti Domestici, presso la propria residenza. 
Art. 21 - Procedure di conciliazione.
21.1 Il Cliente potrà ricorrere gratuitamente alle procedure di Conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle 
controversie riguardanti il Contratto, che dovessero insorgere nel corso della fornitura, attivando il Servizio 
Conciliazione Clienti Energia istituito dall’ARERA ovvero le procedure di mediazione, presso le Camere di 
Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura e gli altri organismi di mediazione, previa stipula dei relativi 
protocolli di intesa con l’ARERA. L’elenco aggiornato degli organismi di risoluzione extragiudiziale delle 
controversie è disponibile sul sito web dell’ARERA. Tali procedure potranno essere attivate dal Cliente solo a 

o nel caso in cui non venga ritenuta soddisfacente la risposta ricevuta. La domanda di conciliazione non può 
essere presentata oltre un anno dalla data dell’invio del reclamo alla Società. 21.2 Ai sensi dell’art. 2, comma 24, 

è obbligatorio nelle materie regolate dall’ARERA e condizione di procedibilità dell’azione giudiziale da parte del 

Conciliatore si conclude senza accordo, ivi inclusi i casi di mancata comparizione della controparte. Sono 
escluse dall’obbligo dell’esperimento preventivo del tentativo obbligatorio di conciliazione le controversie: i. 

iii. promosse ai sensi degli artt. 37, 139 e 140bis del Codice del Consumo. 
Art. 22 - Risoluzione di controversie.

esclusivamente competente il Foro di residenza o di domicilio elettivo del Cliente. Per tutti gli altri Clienti non 

Art. 23 - Disposizioni finali.
23.1 Il presente Contratto annulla e sostituisce ogni precedente accordo tra le Parti avente lo stesso oggetto.  23.2 

disciplina di settore dettata dall’ARERA
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