
INFORMATIVA PRIVACY

Informativa Privacy resa ai sensi degli artt.13 e 14 del REG UE 2016/679 (“GDPR”) 
trattamento di dati personali nell’ambito delle relazioni commerciali e/o contrattuali

Gentile Cliente,

Clienti Interessati: Tutti i Clienti con relazioni commerciali e/o contrattuali con SNIE Energy.

Titolare di dati personali: SNIE Energy, "business  unit" di SNIE SpA, con PIVA 01238661217 e CF 00277940631 sede legale e recapito postale in via Ottaviano 

Responsabile della protezione dei dati personali: Il titolare ha nominato un Responsabile del trattamento, domiciliato presso la sede sociale della SNIE.

Lei lo potrà contattare con e-mail dpo@snie.it

Oggetto del trattamento e Dati Personali raccolti:  
di operazioni, compiuta con o senza l’ausilio di processi automatizzati e applicate ai dati personali o insieme di dati personali, come la raccolta, la registrazione, 

 

I Dati personali, da Lei comunicati o legittimamente reperiti, che SNIE Energy potrà raccogliere e trattare sono i seguenti:

- cognome, nome, data e luogo di nascita

- indirizzo e-mail

- indirizzo e numero civico del punto di fornitura/residenza/domicilio

- indirizzo di recapito fatture

- dati relativi al contratto di fornitura (es. codice Cliente, POD, PDR, potenza, uso e consumo)

- modalità di pagamento e/o coordinate bancarie

accede a Internet, ecc...) ed ogni altro dato personale funzionale al soddisfacimento dei rapporti intercorrenti tra le parti.

I dati personali possono includere:

Fonte dei dati personali:

I Dati personali potranno essere raccolti nelle seguenti circostanze:

alcuni dati la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione web o è utile per la migliore gestione e ottimizzazione del sistema di  

e le modalità che le leggi, i regolamenti o la normativa stabiliscono per la conoscibilità e pubblicità dei dati.

Base giuridica:

Il trattamento dei Suoi dati personali si fonda sulle seguenti basi giuridiche:

Finalità:

I Suoi dati personali vengono raccolti ed utilizzati per i seguenti scopi:

a) consentire la conclusione del contratto di fornitura e le relative attività preliminari, la sua esecuzione e l’adempimento da parte di SNIE

f) garantire un adeguato livello di sicurezza informatica.

g) promozione e commercializzazione di offerte, programmi a premio e servizi connessi alla fornitura SNIE o aggiuntivi, tramite invio di
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Natura del conferimento:

Modalità:

legittimo possesso di SNIE Energy, o forniti dallo stesso Cliente in altre circostanze con l’impiego di misure idonee per la sicurezza e la riservatezza dei dati 

2) comunicazioni elettroniche effettuate mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging Service) o SMS (Short Message 
Service) o di altro tipo.

Tali attività potranno essere effettuate direttamente da SNIE Energy o da Società terze per suo conto.

Destinatari:

amministrative e contabili, i dati potranno essere comunicati a:

- società terze od altri soggetti che svolgono attività in outsourcing per conto del

Titolare del trattamento;

- agenzie di rating.

Trasferimenti di dati fuori dall’Unione Europea:

La gestione e la conservazione dei dati personali avverrà su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. I dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori 
dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di mutare l’ubicazione dei server in Italia e/o Unione Europea 
e/o Paesi extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili 
stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione 
Europea.

Periodo di conservazione dei dati:

I Suoi dati saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale, e anche dopo la cessazione del rapporto per la durata necessaria all’estinzione delle 
obbligazioni contrattualmente assunte e dei conseguenti adempimenti di legge, salvo il caso in cui il cliente abbia rilasciato esplicito consenso alle attività di cui 

informazioni verranno trattati per tutta la durata necessaria alla corretta gestione del reclamo stesso o della stessa richiesta di informazioni, o anche successiva-
mente nei limiti dei termini prescrizionali per l’espletamento di tutti gli adempimenti di legge.

Diritti dell’interessato:

Facoltà di Revoca del consenso:

indirizzo servizioclienti@snie-energy.it 

La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca.

Diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo: 

L’interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it).
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